Anexa 1

la Nota privind crearea rețelei de resurse educaționale deschise

Fișa de identificare RED

Nume/prenume autor: Alexandru Mihai-Cristian
Denumirea resursei educaționale propuse: Obiective turistice din județul Mureș
Tema/scurtă descriere: produs care ajută în fixarea cunoștințelor referitor la identificarea tipurilor de obiective turistice, dezvoltând latura practică a activității într-o agenție de turism
Scopul materialului propus:

 didactic (de utilizat la clasă/cu elevii)   
 □

 pentru elevi (de utilizat de către elevi) 
 ■

 de documentare pentru cadre didactice       □

 altele …………………………………….

Nivelul de învățământ/clasă: liceal

Aria curriculară/disciplina: Tehnologii/ Patrimoniul turistic
Material extracurricular: vizual

Competențe vizate:
- Analizarea potențialului turistic al județului Mureș
- Identificarea obiectivelor turistice
- Identificarea caracteristicilor de calitate a serviciilor

Fișă de lucru pentru elevi
Domeniul de pregătire de bază: TURISM ŞI ALIMENTAŢIE 

Clasa a X-a, Modul: Patrimoniul turistic
Obiective turistice din județul Mureș

I. În calitate de elev practicant într-o agenție de turism, vi se solicită de către clienți informații, despre potențialul turistic al județului Mureș.Formulați o recomandare pentru aceștia în care să includeți:





a. două obiective turistice naturale;

b. două obiective turistice antropice;

c. două preparate culinare specifice zonei


d. două forme de turism practicate în zonă

e. două elemente ce descriu vegetația și faună zonei(fond piscicol și cinegetic)


     

II.1. Referitor la modalitățile de apreciere a calității serviciilor, scrieți pe foaia de concurs aspectele corespunzătoare fiecărei litere.






	Caracteristici de calitate a serviciilor
	Modalități de apreciere a calității

	A
	Numărul de reclamații cauzate de personalul care prestează serviciile

	Caracteristici temporale
	B

	C
	Lipsa concordanței dintre nivelul de calitate declarat și cel efectiv

	D
	Limitarea sau lipsa posibilității de a dispune de activitățile incluse în pachetul de servicii plătit


II.2. Completați pe foaia de concurs elementele corespunzătoare cifrelor de la 1 la 10 din tabelul de mai jos: 








	Obiectiv turistic
	Componentă
	Localizare

	Nicula
	Creație artistică
	Cluj

	Beușnița
	(1)
	Munții Aninei

	Histria
	(2)
	Lacul Sinoe

	Pâclele de la Beciu
	Fenomen geologic
	(3)

	Statuia lui Mihai Viteazu
	(4)
	Alba Iulia

	(5)
	Rezervație naturală
	Câmpeni

	Templul Coral
	Sinagogă
	(6)

	Jupiter
	(7)
	Între Cap Amara și Neptun

	Ciprian Porumbescu
	Casă memorială
	(8)

	Lerești
	(9)
	Argeș

	Băile Felix
	(10)
	Câmpia Crișurilor


I. Se acordă 5 puncte pentru răspuns corect. Pentru răspuns incorect sau incomplet  se acordă 0 puncte.






        10 x 5 puncte 

II.

1.                                                                                                             20 puncte

A. Personalul și comportamentul acestuia

B. Timpul necesar prestării serviciului și a activităților auxiliare activităților de prestare

C. Carcateristicile de neconformitate ale serviciilor

D. Caracteristici de facilitare relativă

Pentru fiecare răspuns corect și complet se acordă 5 puncte. Pentru răspuns răspuns incorect se acordă 0 puncte.

2.                                                                                                             20 puncte

	1. 
	Cascadă
	6. 
	București 

	2. 
	Vestigii din antichitate 
	7. 
	Stațiune 

	3. 
	Buzău 
	8. 
	Stupca 

	4. 
	Monumnet istoric 
	9. 
	Centru de țesătură cusătură 

	5. 
	Dealul cu Melci 
	10. 
	Stațiune balneară 


Pentru fiecare răspuns corect și complet se acordă 2 puncte. Pentru răspuns răspuns incorect se acordă 0 puncte.

